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Remissyttrande 6ver Betankande om utredningen om framtiden stod till Konsumenter.
Konsumenten i centrum SOU 2012:43

En sarskild utredare har sett dver befintligt stod till konsumenterna samt gett forslag éver hur
detta bor organiseras for att bli mer andamalsenligt, effektivt och likvardigt for alla konsumenter
i landet. Féreningen Vi Konsumenter (VK) ar en fristdende oberoende konsumentorganisation.
VK ar medlem i Sveriges Konsumenter. Som konsumentorganisation vill VK framfora sina
synpunkter pa utredarens forslag.

Vi Konsumenter anser att det ar mycket angelaget att konsumentvagledningen blir effektivare
och tillganglig for de som verkligen behdver den. Alltfér manga konsumenter har inte tillgang till
kommunal vagledning och har svart att hitta ratt information hos berérda myndigheter. Den
stdrsta utmaningen blir att na de konsumenter som mest behdver radgivning och som utsatts for
oserids marknadsforing, blir lurade och ar omedvetna om sina konsumentrattigheter. Det kan
galla unga, arbetsl6sa, invandrare m fl. Att motverka dverskuldsattning maste ges hog prioritet i
det fortsatta arbetet.

Utredningen féreslar en forstarkning av Konsumentverket, sa att detta ska fylla en tydligare roll i
konsumentvéagledningen. Det finns fordelar med en sadan 16sning med en vag in dar aktiva och
medvetna konsumenter kan finna information om konsumentrattigheter och andra myndigheters
sakkunskap som beror konsumentaspekterna. Men VK delar uppfattningen framférd i de
sarskilda yttrandena att det ar en reell risk att detta kommer att innebara att kommunerna
nedprioriterar sin konsumentnara radgivning. Detta ar en oacceptabel utveckling eftersom den
lokala verksamheten har de basta férutsattningarna att na de som behdver hjalp och stdéd och
ocksa kan arbeta férebyggande. Lokalkdnnedom ar en viktig del i att hjalpa utsatta
konsumenter och mdjlighet att arbeta forebyggande. En framtida 16sning maste sakerstalla att
kommunerna lever upp till sitt ansvar nar det galler vagledning till konsumenterna.

Utredningen har valt att starka myndigheternas roll i konsumentradgivningen och darmed ocksa
som féretradare for konsumentintresset. Man féreslar inrattande av ett rad for
konsumentinformation som begransas till myndigheter och kommun — och byrarepresentation.
VK finner detta anmarkningsvart. Det ar sjalvfallet angelaget att samtliga berérda myndigheter
har slutkonsumenten som viktig malgrupp, men en myndighet kan knappast foretrada
konsumenterna. Vid Sveriges intrade i EU framfordes fran EU-kommissionen att
konsumenterna inte kan foretradas av en myndighet. Darfor inrattades Sveriges
Konsumentrad. VK anser att utredaren inte tillrackligt har beaktat de frivilliga
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konsumentorganisationernas arbete med konsumentvagledning och radgivning. | flera lander
som Finland, England, Danmark och Norge bedrivs konsumentvagledningen av
konsumentorganisationer med statligt stod.

En del av uppdraget var ocksa att underlatta val av produkter med hansyn till etiska och
miljorelaterade aspekter. Enligt VK innebar begreppen en begransning. Slutsatserna och
beskrivning saknar ocksa viktiga fakta kring andra aktérer som vill medverka till att ge
konsumenterna mdjlighet att handla i enlighet med sina varderingar. Hallbarhetsaspekter
innehaller mer an konventionella miljéfragor. Hallbarhet omfattar saval ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet. Det innebar exempelvis ocksa halsoaspekter. Djurskydd betraktas ofta
felaktigt som en etisk fraga. Ett gott djurskydd ar en férutsattning for friska djur, som minskar
behovet av antibiotikabehandling och darmed risken for 6kad antibiotikaresistens. Den okande
antibiotikaresistensen ar en viktig hallbarhetsfraga. Det innebar att det kommer krédvas mycket
mer an att uppdra at Naturvardsverket att ge rad i miljéfragor. Andra sakmyndigheter maste
involveras som exempelvis Jordbruksverket, Livsmedelsverket och Havsmiljoinstitutet. Det ar
viktigt att engagera konsumenterna i héllbarhetsarbetet. Hallbarhetscertifieringar ar viktiga
redskap for att sakerstalla miljo — sakerhet- och kvalitetsaspekter i produktionskedjan. Manga
konsumenter vill ocksa aktivt delta i detta genom sitt val av produkter. Detta kraver kunskap och
information och relevant markning. Det framhavs ofta att det finns en for stor mangfald av
markningar. VK:s uppfattning ar att med relevant kunskap finns goda magjligheter att gora
medvetna val. Det ar angelaget att konsumenternas forses med en bred och tillganglig
information om vad olika markningar star for.
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